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NAMA SOP 

 

LAYANAN E-RESOURCE 

 

DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA: 

1. UU No 43 tahun 2007 Bab V Pasal 14 
tentang Layanan Perpustakaan 

2. UU No. 20 tahun 2003 tentang 
Pendidikan 

3. Standar Nasional Perpustakaan SNP 
010:2011 

4. Pedoman Teknis Pusat Jasa 
Perpustakaan dan Informasi 
Perpustakaan Nasional, Republik 
Indonesia 

1. Mempu mengelola web perpustakaan 
2. Mengetahui sumber informasi 

digital/elektronik yang dibutuhkan oleh 
pemustaka 

3. Mengetahui link/akses ke sumber-sumber 
informasi digital/elektronik yang berbayar 
maupun yang tidak berbayar 

4. Mengetahui link/akses ke sumber-sumber 
informasi digital/elektronik yang tersedia 
pada web perpustkaan maupun diluar web 
perpustakaan 

KEKERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN: 

1. Pustakawan 
2. Pemustaka 
3. Sumber e-resource 

1. Standar Pelayanan Perpustakaan 
2. Web perpustakaan 
3. Link ke berbagai sumber e-resource 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka 
1. Pemustaka tidak akan mendapatkan 

sumber elektronik/digital yang 
dibutuhkannya 

2. Layanan e-resource sangat penting 
dilakukan sebagai salah satu indikator 
keberhasilan layanan dan kelengkapan 
koleksi perpustakaan 

1. Semua aktifitas Kegiatan layanan e- 
resource otomatis terekam dalam web 
perpustakaan atau pada aplikasi tawk.to 

2. Pemustaka harus memiliki acount sendiri 
yang sudah diaktifkan oleh pustakawan 
untuk bisa akses pada koleksi e-book 
perpustakaan 
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Prosedur: Layanan E-Source 
 

No Aktivitas 
Pelaksana Internal Satker Mutu Baku 

Pemustaka Pustakawan Kelengkapan Waktu Output 

1 Pemustaka 
mendaftarkan diri untuk 
membuat acount 

  Web 
perpustakaan 
online 

5 
menit 

Acount 
pemustaka 

2 Pustakawan memeriksa 
data pemustaka yang 
akan membuat account 

  Data base 
anggota 
perpustakaan 

10 
menit 

Data anggota 

3 Pustakawan melakukan 
aktifasi account melalui 
username dan password 

  Web 
perpustakaan 
online 

2 
menit 

Acount 
pemustaka 

4 Pustakawan melakukan 
klarifikasi acount yang 
sudah aktif kepada 
pemustaka 

  Web 
perpustakaan 
online 

5 
menit 

Acount 
pemustaka 

5 Pemustaka melakukan 
login melalui username 
dan password yang 
sudah aktif 

  Web 
perpustakaan 
online 

2 
menit 

Login layanan e- 
resource 

 


