




Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5487/2023
Tanggal Pembuatan : 03 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 03 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Audit Mutu Internal

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki kemampuan dalam Melakukan Audit Mutu Internal

2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan Dalam Manajemen Mutu

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengendalian Dokumen 1. Jadwal audit internal

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. Surat Tugas Melaksanakan AMI

3. SOP Tindakan Preventif 3. Formulir Program Kerja Audit (PKA)

4. SOP Tindakan Koreksi 4. Formulir Deskripsi Kondisi Audit (DKA)

5. Formulir Ringkasan Kondisi Audit (RKA)

6. Formulir Tindakan Korektif

7. Formulir Rencata Tindak Lanjut

8. Formulir Log Status Audit

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka pelaksanaan audit mutu
internal tidak berjalan dengan berat

Semua hasil audit mutu internal dicatat dan disimpan sebagai bukti 
pelaksanaan audit

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5462/2023
Tanggal Pembuatan : 3 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 3 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Evaluasi Penerapan SOP

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki kemampuan dalam melakukan monitoring pelaksanaan

pekerjaan
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan dalam Manajemen Mutu

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Permenpan-RB  no  35  Tahun  2012  tentang  Pedoman
Penyusunan SOP AP

7. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Monitoring Penerapan SOP 1. Komputer/laptop

2. Form Evaluasi Penerapan SOP

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka pelaksanaan penerapan
SOP tidak akan sesuai dengan yang telah ditetapkan

Semua hasil evaluasi penerapan SOP dicatat dan ditindaklanjuti 
serta disimpan sebagai bukti pelaksanaan evaluasi penerapan SOP

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5462/2023
Tanggal Pembuatan : 3 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 3 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Manajemen Risiko

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. UU No.28  Tahun  1999 tentang  Penyelenggara  Negara  yang

Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
1. Memiliki pemahaman tentang Sitem Pengendalian mutu berbasis

Risiko
2. UU Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 2. Memiliki kemampuan dalam pengelolaan/ Manajemen Risiko

3. Peraturan  Pemerintah  Republik  Indonesia  Nomor  60  Tahun
2008 Tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah

4. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil

5. Peraturan  Pemerintah  Republik  Indonesia  Nomor  4  Tahun
2014  tentang  Penyelenggaraan  Pendidikan  Tinggi  dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi

6. Instruksi  Presiden  Nomor 5  Tahun 2004  tentang Percepatan
Pemberantasan Korupsi

7. Permenkes  No.  14  Tahun  2014  Tentang  Pengendalian
Gratifikasi di Lingkungan Kementerian Kesehatan

8. Permenkes No 38 Tahun 2018 Tentang Organisasi Dan Tata
Kerja Poltekkes di Lingkungan kementerian kesehatan

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengukuran Kepuasan 1. Pedoman Manajemen Risiko

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. Form identidikasi Risiko

3. SOP Tindakan Preventif 3. Form Analisa Risiko

4. SOP Tindakan Koreksi 4. Form Penanganan Risiko

5. Komputer/Laptop

6. ATK
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila  prosedur  ini  tidak  dilakukan,  maka  organisasi  tidak  akan
dapat mengendalikan risiko dengan baik

Semua kegiatan manajemen risiko dicatat serta terdokumentasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5488/2023
Tanggal Pembuatan : 3 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 3 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Monitoring Penerapan SOP

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki kemampuan dalam melakukan monitoring pelaksanaan

pekerjaan
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan dalam Manajemen Mutu

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Permenpan-RB  no  35  Tahun  2012  tentang  Pedoman
Penyusunan SOP AP

7. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Evaluasi Penerapan SOP 1. Komputer/laptop

2. Form Monitoring Penerapan SOP

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka pelaksanaan penerapan
SOP tidak akan sesuai dengan yang telah ditetapkan

Semua hasil monitoring penerapan SOP dicatat dan ditindaklanjuti 
serta disimpan sebagai bukti pelaksanaan monitoring penerapan 
SOP

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5488/2023
Tanggal Pembuatan : 3 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 3 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Penanganan Keluhan/ Pengaduan 

Masyarakat
Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki  kemampuan  dalam  melakukan  pengelolaan  keluhan

pelanggan atau pengaduan masyarakat
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan dalam manajemen mutu

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

7. Peraturan  Menteri  Negara  Pendayagunaan  Aparatur  Negara
Nomor  Per/  05/  M.  PAN/  4/  2009  tentang  Pedoman  Umum
Penanganan Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah

8. Peraturan Menteri  Kesehatan Nomor 38 Tahun 2018 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Kesehatan di lingkungan
Kementerian Kesehatan

9. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 134/Menkes/SK/III/2012
tentang Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengukuran Kepuasan 1. Form keluhan/pengaduan

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. Bukti pengaduan

3. SOP Tindakan Preventif 3. HP Android (untuk yang tidak langsung)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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4. SOP Tindakan Koreksi 4. Internet (untuk yang tidak langsung)

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka pelaksanaan pengelolaan
keluhan/ pengaduan masyarakat tidak baik

Semua hasil pengelolaan keluhan/pengaduan masyarakat dicatat 
dan ditindaklanjuti serta disimpan sebagai bukti pelaksanaan 
pengelolaan keluhan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5488/2023
Tanggal Pembuatan : 03 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 03 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Pengukuran Kepuasan

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki kemampuan mengoperasinalkan komputer dan aplikasi

pengukuran kepuasan
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan dalam memahami manajemen mutu

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengelolaan Keluhan 1. Komputer/laptop

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. HP android

3. SOP Tindakan Preventif 3. Aplikasi pengukuran kepuasan

4. SOP Tindakan Koreksi

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka pelaksanaan pengukuran
kepuasan tidak baik

Semua hasil pengukuran kepuasan dicatat dan ditindaklanjuti serta 
disimpan sebagai bukti pelaksanaan pengukuran

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5501/2023
Tanggal Pembuatan : 4 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 4 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Penyusunan Visi, Misi, Tujuan Dan 

Sasaran
Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki  kemampuan dalam penyusunan visi,  misi,  tujuan dan

sasaran
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Mengetahui sistem tata kelola pendidikan tinggi

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

3. Mengetahui mekanisme penyusunan dan pembuatan VMTS

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengendalian Dokumen 1. Manual Mutu

2. SOP Pengelolaan Rekaman 2. Form Daftar Standar/SOP/IK/FM

3. SOP Audit Mutu Internal 3. Komputer

4. ATK

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila prosedur ini tidak dilakukan, maka penyusunan VMTS tidak
baik

Dokumen VMTS dicatat dan dibuat daftar
dokumen sesuai form daftar standar/SOP/IK/ FM

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5487/2023
Tanggal Pembuatan : 03 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 03 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Tindakan Koreksi

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki  kemampuan  dalam  pengelolaan  tindakan

perbaikan/koreksi
2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki  kemampuan  dalam  melakukan  perbaikan  sesuai

bidangnya
3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan

pendidikan
4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar

Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengendalian Dokumen 1. Manual Mutu

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. Komputer

3. SOP Audit Mutu Internal 3. ATK

4. SOP Tindakan Preventif

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila  prosedur  ini  tidak dilakukan,  maka akan berdampak pada
kerusakan yang lebih berat

Semua tindakan koreksi dicatat dan disimpan sebagai bukti 
pelaksanaan tindakan koreksi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Nomor SOP : OT.02.02/XXX.II/5487/2023
Tanggal Pembuatan : 03 April 2023
Tanggal Revisi :
Tanggal Efektif : 03 April 2023

  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES BANTEN
Disahkan oleh : Direktur Poltekkes Kemenkes Banten 

Prof.Dr. Khayan,S.K.M.,M.Kes
Nama SOP : Tindakan Pencegahan

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksanaan 
1. Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional.
1. Memiliki kemampuan dalam pengelolaan tindakan pencegahan

2. Undang Undang no 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 2. Memiliki kemampuan dalam melakukan  pencegahan
sesuai bidangnya

3. Peraturan Pemerintah no. 17 tahun 2010 tentang pengelolaan
pendidikan

4. Permenristek  Dikti  no.  44  Tahun  2015  tentang  Standar
Nasional Pendidikan Tinggi

5. Permenristek  Dikti  no.  62  Tahun  2016  tentang  Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

6. Pedoman SPM Pendidikan Tinggi Tahun 2018

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengendalian Dokumen 1. Manual Mutu

2. SOP Pengendalian Rekaman 2. Komputer

3. SOP Audit Mutu Internal 3. ATK

4. SOP Tindakan Koreksi

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Apabila  prosedur  ini  tidak dilakukan,  maka akan berdampak pada
kerusakan

Semua tindakan pencegahan dicatat dan disimpan sebagai bukti 
pelaksanaan tindakan pencegahan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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